Dell™ Vostro™ A100/A180

Kurulum ve
Hizli Bagvuru Kilavuzu

Bu kilavuz 6zelliklerin 6zetini, belirtimleri ve bilgisayariniz i¢in
cabuk kurulum, yazilim ve sorun giderme bilgilerini saglar. isletim
sisteminiz, aygitlar ve teknolojiler hakkinda daha fazla bilgi icin,
support.dell.com sitesindeki Dell Teknoloji Kilavuzu'na bakin.
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Notlar, Dikkat Edilecek Noktalar ve Uyarilar

% Not: NOT, bilgisayarinizdan daha iyi sekilde yararlanmanizi saglayan énemli bilgiler verir.

o DIKKAT: DIKKAT, ya donanimda olasi hasari ya da veri kaybini belirtir ve size, bu sorunu nasil énleyeceginizi anlatir.

A UYARI: UYARI, olasi maddi hasar, kisisel yaralanma veya 6liim tehlikesi anlamina gelir.

Bir Dell™ n Serisi bilgisayar satin aldiysaniz, bu belgede yer alan Microsoft® Windows® isletim sistemi basvurulan gegerli degildir.
Macrovision Uriin Bildirimi

Bu uriin, Macrovision Corporation ile diger hak sahiplerine ait bazi A.B.D. patentlerindeki ydntem istemleri ve diger fikri mulkiyet
haklari ile korunan telif hakki koruma teknolojisine sahiptir. Bu telif hakki koruma teknolojisinin kullanim yetkisi Macrovision

Corporation tarafindan verilmelidir ve Macrovision Corporation tarafindan bagka tiirlii bir yetki verilmediyse, yalnizca ev igin ve diger
sinirl gérintileme kullanimlari i¢in amaglanmalidir. Tersine mithendislik ya da demonte etme yasaktir.

Bu belgedeki bildiler onceden bildirilmeksizin degistirilebilir.

© 2008 Dell Inc. Tiim haklari sakhdir.

Dell Inc.'in yazili izni olmadan herhangi bir sekilde ¢ogaltiimasi kesinlikle yasaktir.

Bu metinde kullanilan ticari markalar: Dell, DELL logosu, Vostro ve MediaDirect Dell Inc. sirketinin ticari markalaridir; Bluetooth
Bluetooth SIG, Inc. sahipliginde kayitli bir ticari markadir ve Dell tarafindan lisansli olarak kullanilir; Intel, Pentium, Core ve Celeron
Intel Corporation'in ABD'de ve diger tlkelerde kayith ticari markalaridir; Blu-ray Disc Blu-ray Disc Association'in ticari markasidir;
Microsoft, Windows, Windows Vistave Windows Vista baslat digmesi logosu Microsoft Corporation'in ABD'de ve/veya diger tlkelerde
kayith ticari markalar veya tescilli ticari markalaridir.

Bu belgede, marka ve adlarin sahiplerine ya da irinlerine atifta bulunmak igin baska ticari marka ve ticari adlar kullanilabilir. Dell Inc.
kendine ait olanlarin digindaki ticari markalar ve ticari isimlerle ilgili higbir milkiyet hakki olmadigini beyan eder.
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Bilgisayariniz hakkinda

Onden Gorinim

Bilgisayariniz hakkinda

optik suriict

istege bagl optik
surtcl yuvasi

mikrofon konektéru

guc dugmesi, guc I1s1g1

optik suriict
cikarma digmesi

USB 2.0
konnektorleri (2)

kulaklik konektéru

suricl etkinlik 1s1g1



Bilgisayariniz hakkinda

Arkadan Gorinim

1 gug konektdra 2 voltaj segici anahtari
(istege bagh)

3 gigkaynagiisigi 4  arka panel
konektorleri

5 genisletme karti 6  asma kilit halkasi
yuvalari

NOT: Seri ve paralel konektorler yalniz
Vostro™ A180'de mevcuttur.



Bilgisayariniz hakkinda

Arka Panel Konektorleri

Vostro A100
1 fare konektéra 2 baglanti batlnlugu 19181
10
3 ag bagdastiricisi 4 ag etkinlik 15131
konektori
5 giris konektoru 6 6n hat ¢ikis konektori
7 mikrofon konektéri 8  USB 2.0 konnektorleri (4)
9 ( 9 VGA video 10 Kklavye konektoru
\ konnektorii




Bilgisayariniz hakkinda

Vostro A180

1 fare konektorl

12
3 ag etkinlik 1191
1l
5 baglanti butunlGga
1S191
3 7 6nhatcikis
10\ konektori
9 USB20

konnektorleri (4)

<t
i ! 11 seri baglanti
9 <§ ! = B konektorii

10

paralel baglanti
konektéru

ag bagdastiricisi
konektoru

giris konektora
mikrofon konektori

VGA video konnektdri

klavye konektori



Bilgisayarinizi Kurma

Hizli Kurulum
A UYARI: Bu béliimdeki yordamlardan

herhangi birine baglamadan 6nce
bilgisayarinizla birlikte verilen
givenlik yénergelerine uyun.

NOT: Siparis etmediyseniz pakette bazi
aygitlar bulunmayabilir.

Su kablolardan yalnizca birini kullanarak
monitdri baglayin: ¢ift monitér Y adaptor
kablosu, beyaz DVI kablosu veya mavi
VGA kablosu.

Bilgisayarinizi Kurma

n



Bilgisayarinizi Kurma

2 Klavye veya fare gibi bir USB aygiti

‘
q
pra

3 Ag kablosunu baglayin.

12

4 Modem baglayin.

5 Gug kablolarini baglayin.

Cl



6 Monitérdeki ve bilgisayardaki glic
digmelerine basin.

D

7 Aga baglanin.

Bilgisayarinizi Kurma

S

1 Internet hizmeti 2 kablo veya DSL
modem
3 kablosuz 4 ag adaptorli
yonlendirici masadustu bilgisayar
5 USB kablosuz 6 USB kablosuz
adaptoérli masaulstu adaptor
bilgisayar

13



Bilgisayarinizi Kurma

Bilgisayarinizi bir Kasa igine
Kurma

Bilgisayarinizin bir kasa igcine kurulmasi hava
akisini énleyebilir ve bilgisayarinizin asir
Isinmasina yol agarak performansini etkileyebilir.
Bilgisayarinizi kabin i¢ine kurarken asagidaki
kurallara uyun.

A UYARI: Bilgisayarinizi kabin icine

w
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kurmadan 6énce, bilgisayarinizla birlikte
verilen glivenlik y6nergelerini okuyun.

DIKKAT: Bu belgede belirtilen calisma
sicakhgi ézellikleri maksimum ortam
calisma sicakhigini gosterir. Bilgisayarinizi
bir kabin icine kurarken odanin ortam
sicakliginin dikkate alinmasi gerekir.
Ornegin genel oda sicakligi 25°C (77°F)
ise, bilgisayarinizin 6zelliklerine bagl
olarak bilgisayariniz maksimum ¢alisma
sicakhdina erismeden 6nce, yalnizca
5°ila 10°C (9° ila 18°F) sicaklik marjiniz
vardir. Bilgisayarinizin teknik 6zellikleri
hakkinda bilgi igin, bkz. “Ozellikler”
sayfa 19.

Duzgln hava dolagimini saglamak icin,
bilgisayarin havalandirma delikleri
bulunan kenarlarinda en az 10,2 cm

(4 in¢) bos alan birakin.

Kabinin kapaklari varsa, kapagin kabin
icinde 6nden ve arkadan en az yuzde
30 hava akisina olanak veren tlrde
olmasi gerekir.

DIKKAT: Bilgisayarinizi hava akimina izin
vermeyen bir kasa igine kurmayin. Hava
dolagiminin énlenmesi bilgisayarinizin
asir isinmasina yol agarak performansini
etkileyebilir.



Bilgisayariniz masanin kosesine ya da
altina kuruluyorsa, diizgiin hava
dolasimini saglamak icin bilgisayarinizin
arkasi ile duvar arasinda en az 5,1 cm
(2 ing) bos alan birakin.

Bilgisayarinizi Kurma

15



Bilgisayarinizi Kurma

Internet'e Baglanma

Q NOT: ISS'ler ve ISS'lerin hizmetleri
Ulkeye gore degisir.

Internet'e baglanmak igin, bir modem veya ag
baglantisi ve bir Internet Servis Saglayicisi'na
(ISS) gerek vardir. Cevirmeli baglanti
kullaniyorsaniz, Internet baglantinizi
kurmadan dénce bilgisayarinizdaki modem
konektdriine ve duvardaki telefon prizine bir
telefon hatti baglayin. DSL veya kablo/uydu
modem baglantisi kullaniyorsaniz, kurulum
yénergeleri icin ISS'nize veya cep telefonu
hizmetinizi veren kurulusa basvurun.

Internet Baglantinizi Kurma
Internet baglantisini ISS'niz tarafindan
saglanan masadustu kisayolu ile kurmak igin:

1 Acik dosyalari kaydedip kapatin ve agik
programlardan ¢ikin.

2 Microsoft® Windows® masaustiindeki
ISS simgesini cift tiklatin.

16

3 Kurulumu tamamlamak icin ekrandaki
ybnergeleri izleyin.

Masadustiinde 1SS'nizin simgesi yoksa veya
Internet'e farkh bir ISS ile baglanmak
istiyorsaniz, agsagidaki ilgili bélimde yer alan
adimlari uygulayin.

Q NOT: Internet'e baglanamiyorsaniz,
sabit diskinizde veya support.dell.com
adresindeki Dell Destek web sitesinde
bulunan Dell Technology Guide'a
(Dell Teknoloji Kilavuzu) bakin. Daha
once sorunsuzca baglandiysaniz, ISS
servis veremiyor olabilir. Hizmetin
varolup olmadigini 6grenmek igin
ISS'nize basvurun veya daha sonra
tekrar baglanmay deneyin.

[E4 NoOT: iSS bilgilerinizi elinizin altinda
bulundurun. ISS'niz yoksa Internet'e
Baglan sihirbazina basvurun.



Microsoft® Windows Vista® isletim
Sistemi

1

2

3

Acik dosyalari kaydedip kapatin ve agik
programlardan ¢ikin.

Windows Vista Baglat dugmesi e—>
Denetim Masasi'ni tiklatin.

Ag ve Internet altindan Internet'e
Baglan'i tiklatin.

Internet'e Baglan penceresinde,
baglanti tiriinlize bagh olarak Genis
Bant (PPPOE) veya Cevirmeli'yi tiklatin:

e DSL, uydu modem, kablo TV
modem veya Bluetooth® kablosuz
teknoloji baglantisi kullanacaksaniz
Genis Bant secenegini belirleyin.

e  Cevirmeli modem veya ISDN
kullanacaksaniz, Cevirmeli
Baglantr'yl secin.

NOT: Ne tir bir baglanti segeceginizi
bilmiyorsaniz, Secmeme yardim et'i
tiklatin veya 1SS'nize basvurun.

5

Bilgisayarinizi Kurma

Kurulumu tamamlamak icin ekrandaki
yonergeleri izleyin ve I1SS'nizin verdigi
kurulum bilgilerini kullanin.

Bilgileri Yeni bir Bilgisayara
Aktarma

Microsoft® Windows Vista® isletim
Sistemi

1

Windows Vista Bagslat digmesini e
tiklatin, sonra da Dosya ve ayarlari
aktar— Windows Kolay Aktarimini
Baglat'l tiklatin.

Kullanici Hesabi Denetimi iletisim
kutusunda Devam' tiklatin.

Yeni bir aktarma baslat ya da Siiren
bir aktarmaya devam et segenegini
tiklatin.

Windows Kolay Aktarim sihirbazi
tarafindan ekranda sunulan yonergeleri
izleyin.

17



Bilgisayarinizi Kurma
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Ozellikler

Ozellikler

Q NOT: Ozellikler bélgeye gbére degisebilir. Bilgisayarinizin yapilandirmasi hakkinda daha fazla
bilgi icin Baglat— Yardim ve Destek 6gesini tiklatin ve bilgisayariniz hakkindaki bilgileri
gosteren secenegi secin.

islemci
Islemci tipi Intel® Atom™ islemci
Intel Pentium® Cift Cekirdekli islemci
Intel Celeron® Cift Cekirdekli iglemci
Intel Celeron iglemci
Level 2 (L2) 6nbellek Intel Atom, Intel Celeron Cift Cekirdekli ve Intel Celeron islemciler igin

512 KB
Intel Pentium Cift Cekirdekli islemci icin 1 MB

19



Ozellikler

Sistem Bilgileri

Mikrodevre seti

DMA kanallar

Kesinti duzeyleri

BIOS yongasi (NVRAM)
NIC

Vostro A100

Vostro A180

Intel 945GC ve ICH7
yedi

24

4 Mb

10/100 iletisim kapasitesine sahip

timlesik ag arabirimi

Intel G31 ve ICH7
yedi

24

8 Mb

10/100 iletisim kapasitesine sahip

tumlesik ag arabirimi

Bellek

Vostro A100 Vostro A180
Tar 533 MHz 667/800 MHz
Bellek konnektérleri bir iki

Bellek kapasiteleri
Minimum bellek

Maksimum bellek

20

512 MB, 1 GB veya 2 GB
512 MB
2GB

512 MB, 1 GB veya 2 GB
512 MB
4GB



Ozellikler

Gériinti
Vostro A100 Vostro A180
Tar:
Tamlesik Intel Timlesik video GMA 950 Intel Graphics Media Accelerator
512 MB'den bliylk toplam sistem 3100
belleginde 256 MB gériintl bellegi
(paylasimli)
Ayri Yok istege bagl PCI Express x16
grafik karti (25 W'a kadar)
Ses
Tar Intel YUksek Tanimli Ses

21



Ozellikler

Genisletme Veriyolu

Veriyolu tara

Veriyolu hizi

PCI
konektdr boyutu

konektdr veri genisligi
(en ¢ok)

Vostro A100 Vostro A180

PCI 2.3 PCl 2.3
SATA1.0ve 2.0 PCI Express 1.0A
USB 2.0 SATA 1.0ve 2.0

133 MB/s (PClI)
1,5 Gb/sn ve 3,0 Gb/sn (SATA)

480-Mbps yuksek hiz, 12-Mbps
tam hiz, 1,2-Mbps dusik hiz
(USB)

bir
124 pim
32 bit

USB 2.0

133 MB/s (PCI)

x1 yuva cift yonli hiz— 500 MB/s
(PCI Express)

x16 yuva ¢ift yonli hiz— 8 GB/s
(PCI Express)

1,5 Gb/sn ve 3,0 Gb/sn (SATA)

480-Mbps ylksek hiz, 12-Mbps
tam hiz, 1,2-Mbps dusik hiz (USB)

iki
124 pim
32 bit



Ozellikler

Genisletme Veriyolu (Devami)

Vostro A100 Vostro A180
PCI Express x1 Yok bir
konektor boyutu Yok 36 pim
konektoér veri genisligi Yok 1 PCI Express hat
(en ¢ok)
PCI Express x16 Yok bir
konektér boyutu Yok 164 pim
konektér veri genisligi Yok 16 PCI Express hat
(en gok)
Siriciler
Vostro A100 Vostro A180

Disaridan ulagilabilenler:

iceriden ulagilabilenler

iki 3,5 ing siricl yuvasi

dort 3,5 ing SATA sirlict yuvasi

iki 3,5 in¢ surtict yuvasi

dort 3,5 in¢g SATA sirlict yuvasi

23



Ozellikler

Siiriiculer (Devami)

Vostro A100 Vostro A180
Kullanilabilir strtictler * Uc adede kadar 3,5 ing SATA * en ¢ok U¢ 3,5 ing SATA sabit
sabit surhc sirtcu
* iki 5,25 in¢ optik disk surticii yuvasi * iki 5,25 in¢ optik disk siricu
yuvasl
Konektérler
Vostro A100 Vostro A180
Harici konnektérler:
Gorintd 15-hole konnektoér 15-hole konnektor
Ag adaptéri RJ45 konnektéri RJ45 konnektdri
Seri Yok 9-pinli konnektor
Paralel Yok 25-pinli konnektéri
USB iki 6n panel ve dort arka panel iki 6n panel ve dort arka panel
USB 2.0 uyumlu konektér USB 2.0 uyumlu konektér
Ses 2.0 destegi icin U¢ konektor 5.1 destegi icin U¢ konektor

P!



Ozellikler

Konektorler (Devami)

Sistem karti konnektorleri:

Seri ATA

Disket stirtcu
islemci fani

Kasa fani

PCl 2.3

PCI Express x1
PCI Express x16
On panel denetimi

On panel USB

On panel ses HDA basligi

islemci
Bellek
Gug 12V

Vostro A100

Vostro A180

iki 7 pinli konektéru
Yok

Yok

bir 4 pinli konektor

bir 124 pinli konnektdr
Yok

Yok

bir 10 pinli konnektdr
bir 10 pinli konnektor
bir 10 pinli konnektdr

Intel Atom islemci igin lehim

bir 240 pinli konnektér
bir 4 pinli konektor

dért 7 pinli konektéra
bir 34 pinli konektdr
bir 4 pinli konektor
bir 4 pinli konektér

iki 124 pinli konektdra
bir 36 pinli konektor
bir 164 pinli konnektér
bir 10 pinli konnektor
bir 10 pinli konnektor
bir 10 pinli konnektor
bir 775 pinli konektor
iki 240 pinli konektdri
bir 4 pinli konektér

25



Ozellikler

Konektorler (Devami)

Glg

Vostro A100

Vostro A180

bir 24 pinli konnektor

bir 24 pinli konnektor

Denetimler ve Igiklar

Bilgisayarin 6nu:
Gug dugmesi
Glg 15131

Sdiricu etkinlik 15181

26

Vostro A100

Vostro A180

basma diugmesi

mavi 1slk — Gug agik durumu

yanip sénen mavi 1sIk — Bekleme
durumu

kapal (1s1k yok) — Gui¢ kapali
durumu

mavi 1IsIk — Yanip sénen mavi
11k bilgisayarin SATA sabit
sUrliclisiinden veya CD/DVD'den
veri okudugunu veya yazdigini
belirtir.

basma diugmesi

mavi 151k — Glg¢ agik durumu

kapal (1s1k yok) — Gic kapali ve
beklemede durumlari

mavi ISIk — Yanip sénen mavi
1sik bilgisayarin SATA sabit
siriicisiinden veya CD/DVD'den
veri okudugunu veya yazdigini
belirtir.



Ozellikler

Denetimler ve Isiklar (Devami)

Bilgisayarin arkasi:

Baglanti butinltgu 1s1g1
(timlesik ag bagdastiri-
cisinda)

Ag etkinligi 1191 (timlesik
ag bagdastiricisinda)

Gug kaynagi LED'i

Vostro A100

Vostro A180

yesil isik — Ag ve bilgisayar
arasinda iyi bir baglanti mevcuttur.

kapal (1s1k yok) — Bilgisayar agla
fiziksel bir baglanti algilayamadi.

yanip sénen sari 1S1k.

yesil 1sik — Gig acik durumu

kapali (1s1k yok) — G kaynag,
ana kart veya cevre aygiti
hatalarini gésterir

yesil isik — AJ ve bilgisayar
arasinda iyi bir baglanti
mevcuttur.

kapal (1s1k yok) — Bilgisayar
agla fiziksel bir baglanti
algilayamadi.

yanip sénen sari 1$1k.

yesil stk — G¢ acgik durumu

kapali (1s1k yok) — Gug kaynag,
ana kart veya gevre aygiti
hatalarini gosterir

27



Ozellikler

Giic

DC gii¢ kaynagi:
Watt Degeri 180 W
Maksimum is1 dagitimi (MHD) 614 BTU/sa

Is1 dagitimi giic kaynaginin vat degeriyle hesaplanir.

Voltaj (6nemli voltaj ayar bilgileri 200-240 VAC, 50/60 Hz, 3,5 A

icin bilgisayarinizla birlikte verilen 115/930 VAC. 50/60 Hz. 7 A/3.5 A
guivenlik ydnergelerine bakin) ' ' '

Digme pil 3-V CR2032 lityum, yassi pil

NOT: Vostro A180, 25W'a kadar farkli grafik kartlarini veya 25W'a kadar ek ¢evre aygitlarini
destekler. Daha yuksek gug 6zellikleri gerekirse, gu¢ kaynagi unitesi yikseltilmelidir.

Fiziksel

Ylkseklik 35,9 cm (14,1 ing)
Genislik 18,0 cm (7,1 ing)
Derinlik 45,0 cm (17,7 ing)
Agirhk 7,8kg (17,2 Ib)

28



Ozellikler

Ortam
Sicaklik:
Calisma 10° - 35°C (50° - 95°F)
Depolama —40° - 65°C (—40° - 149°F)
Bagil Nem %20 - %80 (yogusmasiz)

Maksimum titresim:
Depolama
Maksimum sarsintt:
Calisma
Depolama
Yikseklik:
Calisma
Depolama

Havadan gecen madde duzeyi

5~500 Hz, 2,2 Grms, taraf basina 15 dk

40 G +/- %5, 2 ms +/- %10, yarim sinus dalgasi
105 G +/-%5, 2 ms +/- %10, yarim sinls dalgasi

-15,2 - 3048 m (=50 - 10.000 ft)

—15,2 - 10.668 m (-50 - 35.000 ft)
ISA-S71.04-1985 ile tanimlanan bicimde G2 veya diisik

29



Ozellikler
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Sorun Giderme

Sorun Giderme

A UYARI: Elektrik carpmasi, hareketli e Gug 15191 kesintisiz mavi yaniyorsa ve
fan pervaneleriyle yaralanma veya bilgisayar yanit vermiyorsa, monitérin
diger olasi yaralanmalara karsi bagl ve agik oldugundan emin olun.
korunmak icin, kapagi agmadan 6énce «  Glc 151§ mavi yanip séniiyorsa (yalniz
daima bilgisayarinizin elektrik Vostro™ A100) bilgisayar bekleme
baglantisini kesin. modundadir. Normal calismayi devam

ettirmek icin klavyenizde bir tuga basin,
fareyi hareket ettirin veya guic
digmesine basin.

A UYARI: Bu boliimdeki yordamlardan
herhangi birine baglamadan énce
bilgisayarinizla birlikte verilen

tivenlik yénergelerine uyun. .
9 yeners y Sesli Uyari Kodlari

Araglar Bilgisayariniz, monitdr hatalari veya sorunlari
. gorintlleyemezse, baglatma sirasinda bir dizi
Gug Isiklar uyari sesi gikarabilir. Sesli uyari kodu adi

verilen sesli uyari dizileri bir sorunu belirtir.
Olasi bir sesli uyari kodu, art arda ug¢ kisa bip
sesinden olusur. Bu sesli uyar kodu,
bilgisayarin olasi bir sistem karti sorunuyla
* Gug 15191 yanmiyorsa bilgisayariniz karsilastigini gésterir.

kapalidir veya elektrik almiyordur.

Bilgisayarinizin éniindeki gu¢ digmesi isigi
farkli durumlari géstermek icin yanar, yanip
sbner veya surekli yanar:
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Bilgisayariniz baglatma sirasinda uyari sesi

cikartirsa:

1 Sesli uyari kodunu not edin.

2 Daha ciddi nedenleri tanimlamak i¢in
Dell Diagnostics uygulamasini caligtirin
(bkz. “Dell Diagnostics programi”

sayfa 43).
Kod Tanim Onerilen Coziim
(tekrar eden
kisa bipler)
1 BIOS checksum arizasi. Dell'e bagvurun.
Olasi sistem karti arizasi
2 Bellek modula iki veya daha cok bellek modiilii takiliysa modiilleri
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algilanamadi

cikarin, bir modull tekrar takin (bkz. Servis El Kitabi,
support.dell.com), sonra da bilgisayari yeniden
baglatin. Bilgisayar normal sekilde baslarsa, diger bir
modull takin. Arizali bir modul bulana kadar veya tim
modiilleri hatasiz sekilde takana kadar devam edin.

Varsa, bilgisayariniza ayni tirden iyi durumda bir bellek
takin (bkz. Servis El Kitabi, support.dell.com).

Sorun devam ederse, Dell'e basvurun.



Sorun Giderme

Kod Tanim Onerilen Coéziim
(tekrar eden
kisa bipler)
3 Olasi sistem karti arizasi Dell'e bagvurun.
4 RAM Okuma/Yazma Ozel bellek modiilii/bellek konektdri degistirme
hatasi gereksinimleri olmadigindan emin olun (bkz. Servis E/
Kitabi, support.dell.com).
Taktiginiz bellek modullerinin bilgisayarinizla uyumlu
oldugundan emin olun (bkz. Servis El Kitabi,
support.dell.com).
Sorun devam ederse, Dell'e basvurun.
5 Gergek zamanli saat Pili degistirin (bkz. Servis El Kitabi, support.dell.com).
hatas; Olas! pil hatasl  goryn devam ederse, Dell'e bagvurun.
veya sistem karti hatasi
6 Video BIOS sinama Dell'e bagvurun.
hatasi
1 CPU 6nbellek sinama Dell'e bagvurun.

hatasi
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Hata Mesaijlar

A UYARI: Bu béliimdeki yordamlardan
herhangi birine baglamadan 6nce
bilgisayarinizla birlikte verilen
guvenlik yonergelerine uyun.

Mesaj listelenmiyorsa, isletim sisteminin
belgelerine veya mesaj gérinduginde
calismakta olan programin belgelerine bakin.

YARDIMCI AYGIT HATASI —

Dokunmatik ylizey veya harici fare hatal
olabilir. Harici fare icin, kablo baglantisini
denetleyin. Sistem kurulum programinda
isaret Aygiti segenegini etkinlestirin. Daha
fazla bilgi icin bkz. Servis El Kitabi,
support.dell.com. Sorun devam ederse

Dell ile baglanti kurun (bkz. “Dell'e Bagvurma
sayfa 76).

HATALI KOMUT VEYA DOSYA ADI —

Komutu dogru yazdiginizdan, gerekli yerlerde
bosluk biraktiginizdan ve dogru yol adini
kullandiginizdan emin olun.

»

3

HATA NEDENIYLE ONBELLEK DEVRE
DISI BIRAKILDI — Mikroiglemcinin
icindeki ana énbellek hata verdi. Dell'e
basvurun (bkz. “Dell'e Bagvurma” sayfa 76).

CD sURUCU DENETLEYICI HATASI —

CD suriiclsu bilgisayarin komutlarina yanit
vermiyor.

VERI HATASI — Sabit disk sUrlcu verileri
okuyamiyor.

KULLANILABILIR BELLEKTE
AZALMA — Bir ya da daha fazla bellek
modulu hatali veya yanlis yerlesmis olabilir.
Bellek modiillerini yeniden yikleyin ve
gerekirse degistirin. Daha fazla bilgi icin
bkz. Servis El Kitabi, support.dell.com.

Disk C: BASLATMA HATASI —

Sabit disk suriicl baglatilamadi. Dell
Diagnostics'te sabit disk strlcu testlerini
gergeklestirin (bkz. “Dell Diagnostics programi”
sayfa 43).



SURUCU HAZIR DEGIL — Iglemin
devam edebilmesi igin sabit disk strlctnun
yuvada olmasi gerekir. Sabit disk surtictyd
sabit surtici yuvasina takin. Daha fazla bilgi
icin bkz. Servis El Kitabi, support.dell.com.

PCMCIA KARTI OKUMA HATASI —

Bilgisayar ExpressCard'I tanimlayamiyor.
Karti yeniden takin veya baska bir kart
deneyin. Daha fazla bilgi i¢in bkz. Servis EI
Kitabi, support.dell.com.

GENISLETILMIS BELLEK BOYUTU
DEGISMIS — Gegici olmayan bellekte
(NVRAM) kayith bellek miktari bilgisayarda
takili olan bellekle eslesmiyor. Bilgisayari
yeniden baglatin. Hata tekrar gértndrse,

Dell ile baglanti kurun (bkz. “Dell'e Bagvurma”

sayfa 76).

Sorun Giderme

KOPYALANAN DOSYA HEDEF SURUCU
ICIN FAZLA BUYUK — Kopyalamaya
calistiginiz dosya disk i¢in fazla blyuk veya
disk dolu. Dosyay! farkli bir diske kopyalamay!
deneyin veya daha genis kapasiteli bir disk
kullanin.

DOSYA ADI ASAGIDAKI
KARAKTERLERDEN HERHANGI BIRINI
ICEREMEZ: \/:*? "< > | —

Dosya adlarinda bu karakterleri kullanmayin.

KAP1I A20 HATASI — Bir bellek modulu
gevsek olabilir. Bellek moddllerini yeniden
ylkleyin ve gerekirse degistirin. Daha fazla
bilgi icin bkz. Servis El Kitabi, support.dell.com.

GENEL HATA — igletim sistemi komutu
gerceklestiremiyor. Mesaji genellikle 6zel bir
bilgi izle—o6rnegin Yazicida kagit yok.
Uygun eylemi gerceklestirin.
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SABIT DISK SURUCUSU
YAPILANDIRMA HATASI —

Bilgisayar slrlcu turund tanimlayamiyor.
Bilgisayari kapatin, sabit strlclyu ¢ikarin
(bkz. Servis El Kitabi, support.dell.com) ve
bilgisayari CD'den ényukleyin. Sonra
bilgisayari kapatin, sabit disk strtucisunu
yeniden yukleyin ve bilgisayari yeniden baslatin.
Dell Diagnostics'te Sabit Disk Surici testlerini
gercgeklestirin (bkz. “Dell Diagnostics programi
sayfa 43).

SABIT DISK SURUCUSU DENETLEYICI
HATASI 0 — Sabit disk surlcU bilgisayarin
komutlarina yanit vermiyor. Bilgisayari kapatin,
sabit strlclyu gikarin (bkz. Servis El Kitabi,
support.dell.com) ve bilgisayari CD'den
onyukleyin. Sonra bilgisayar kapatin, sabit
disk surlcusunl yeniden yukleyin ve
bilgisayari yeniden baslatin. Sorun devam
ederse bagka bir surticti deneyin. Dell
Diagnostics'te Sabit Disk Siricl testlerini
gergeklestirin (bkz. “Dell Diagnostics programi’
sayfa 43).
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SABIT DISK SURUCU HATASI —
Sabit disk suriict bilgisayarin komutlarina
yanit vermiyor. Bilgisayari kapatin, sabit
surlclyl cikarin (bkz. Servis El Kitabi,
support.dell.com) ve bilgisayari CD'den
onylkleyin. Sonra bilgisayari kapatin, sabit
disk sUrlGcusunl yeniden yukleyin ve
bilgisayari yeniden baslatin. Sorun devam
ederse baska bir striict deneyin. Dell
Diagnostics'te Sabit Disk Suricu testlerini
gerceklestirin (bkz. “Dell Diagnostics programi
sayfa 43).

SABIT DISK SURUCU OKUMA

HATASI — Sabit disk sirlici bozuk olabilir.
Bilgisayari kapatin, sabit strlclyu ¢ikarin
(bkz. Servis El Kitabi, support.dell.com) ve
bilgisayari CD'den ényukleyin. Sonra
bilgisayari kapatin, sabit disk strictsinu
yeniden yukleyin ve bilgisayari yeniden
baslatin. Sorun devam ederse baska bir
slriict deneyin. Dell Diagnostics'te Sabit Disk
Sdricu testlerini gerceklestirin (bkz. “Dell
Diagnostics programi” sayfa 43).

”»



ONYUKLENEBILIR ORTAM
YERLESTIRIN — Isletim sistemi, disket
veya CD gibi 6nylikleme yapilamayan bir
ortami 6nyuklemeye calisiyor. Onytiklenebilir
ortam yerlestirin.

GEGCERSIZ YAPILANDIRMA BILGILERI -
LOTFEN SISTEM KURULUM
PROGRAMINI GALISTIRIN —

Sistem yapilandirma bilgileri donanim
yapilandirmasiyla eslesmiyor. Mesaj blyuk
olasilikla bellek modiilii yiiklendikten sonra
verilir. Sistem kurulum programindaki uygun
secenekleri diizeltin. Daha fazla bilgi igin

bkz. Servis El Kitabi, support.dell.com.

KLAVYE SAAT CIZGISI HATASI —

Harici klavyeler igin, kablo baglantisini
denetleyin. Dell Diagnostics'te Klavye
Denetleyici testini ¢alistirin (bkz. “Dell
Diagnostics programi” sayfa 43).

Sorun Giderme

KLAVYE DENETLEYICI HATASI —

Harici klavyeler igin, kablo baglantisini
denetleyin. Bilgisayari yeniden baglatin ve
Onyulkleme sirasinda klavyeye veya fareye
dokunmaktan kaginin. Dell Diagnostics'te
Klavye Denetleyici testini calistirin

(bkz. “Dell Diagnostics programi” sayfa 43).

KLAVYE VERI CIZGISI HATASI —

Harici klavyeler igin, kablo baglantisini
denetleyin. Dell Diagnostics'te Klavye
Denetleyici testini ¢alistirin (bkz. “Dell
Diagnostics programi” sayfa 43).

KLAVYE TUS TAKILMA HATASI —

Harici klavyeler veya tus takimlar igin, kablo
baglantisini denetleyin. Bilgisayari yeniden
baslatin ve ényikleme sirasinda klavyeye
veya fareye dokunmaktan kacinin. Dell
Diagnostics'te Tus Takilma testini ¢aligtirin
(bkz. “Dell Diagnostics program1” sayfa 43).
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LISANSLI ICERIGE MEDIADIRECT'TE
ERISILEMIYOR — Dell™ MediaDirect™,
dosya Uzerindeki Dijital Hak Yénetim (DRM)
sinirlamalarini dogrulayamiyor, bu nedenle
dosya calistirilamiyor (bkz. “Dell Diagnostics
programi” sayfa 43).

ADRES NOKTASINDA BELLEK ADRES
SATIRI HATASI, OKUMA DEGERI
(DEGER) BEKLIYOR — Bir bellek modiilii
hatali veya yanlis yerlesmis olabilir. Bellek
moddllerini yeniden yukleyin ve gerekirse
degistirin. Daha fazla bilgi i¢in bkz. Servis El
Kitabi, support.dell.com.

BELLEK AYIRMA HATASI —

Baslatmaya calistiginiz yazilim isletim sistemi,
baska bir program veya yardimci programla
catisiyor. Bilgisayari kapatin, 30 saniye bekleyin
ve sonra yeniden baglatin. Programi yeniden
calistirmayi deneyin. Hata mesaji gériinmeye
devam ederse, yazilim belgelerine bakin.
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ADRES NOKTASINDA BELLEK VERI
SATIRI HATASI, OKUMA DEGERI
(DEGER) BEKLIYOR — Bir bellek moduli
hatali veya yanlis yerlesmis olabilir. Bellek
modullerini yeniden yukleyin ve gerekirse
degistirin. Daha fazla bilgi i¢in bkz. Servis E/
Kitabi, support.dell.com.

ADRES NOKTASINDA BELLEK CIFT
sOzCcUK MANTIGI HATASI, OKUMA
DEGERI DEGER BEKLIYOR — Birbellek
moduli hatall veya yanhs yerlesmis olabilir.
Bellek modiillerini yeniden ylkleyin ve
gerekirse degistirin. Daha fazla bilgi icin

bkz. Servis El Kitabi, support.dell.com.
ADRES NOKTASINDA BELLEK TEK/
CIFT MANTIK HATASI, OKUMA
DEGERI DEGER BEKLIYOR —

Bir bellek modili hatal veya yanlis yerlesmis
olabilir. Bellek modullerini yeniden yikleyin ve
gerekirse degistirin. Daha fazla bilgi igin

bkz. Servis El Kitabi, support.dell.com.



ADRES NOKTASINDA BELLEK
YAZMA/OKUMA HATASI, OKUMA
DEGERI DEGER BEKLIYOR —

Bir bellek modull hatali veya yanlis yerlesmis
olabilir. Bellek moduillerini yeniden yukleyin ve
gerekirse degistirin. Daha fazla bilgi icin bkz.
Servis El Kitabi, support.dell.com.

HICBIR ONYUKLEME AYGITI YOK —

Bilgisayar sabit disk surticliyt bulamiyor. Sabit
disk surtcusu 6nyikleme aygitiniz ise,
sUrucundn takilmig, dogru sekilde yerlestirilmis
ve ényukleme aygiti olarak bélimlendirilmis
oldugundan emin olun.

SABIT DISK SURUCUSUNDE
ONYUKLEME SEKTORU YOK —
isletim sistemi bozuk olabilir. Dell'e bagvurun
(bkz. “Dell'e Bagvurma” sayfa 76).

SAAT ILERLEME KESINTISI YOK —

Sistem kartindaki bir yonga bozuk olabilir.

Dell Diagnostics'te Sistem Ayar testlerini
gercgeklestirin (bkz. “Dell Diagnostics programi”
sayfa 43).

Sorun Giderme

YETERINCE BELLEK VEYA KAYNAK
YOK. BAZI PROGRAMLARI KAPATIN
VE YENIDEN DENEYIN — Cok fazla agik
programiniz var. Tum programlar kapatin ve
kullanmak istediginiz programi agin.

iSLETIM SISTEMI BULUNAMADI —
Sabit srtictiyli yeniden takin (support.dell.com
sitesinde Servis El Kitabl'a bakin). Sorun devam
ederse Dell ile baglanti kurun (bkz. “Dell'e
Basvurma” sayfa 76).

iSTEGE BAGLI ROM HATALI
SAGLAMA TOPLAMI —

istege bagli ROM hata verdi. Dell'e bagvurun
(bkz. “Dell'e Bagvurma” sayfa 76).

GEREKLI BIR .DLL DOSYASI
BULUNAMADI — Acmaya calistiginiz
programin temel bir dosyasi eksik. Programi
kaldirin ve yeniden yukleyin.

39



Sorun Giderme

Microsoft® Windows Vista®:

1 Windows Vista Baglat digmesini €)—
Denetim Masasi— Programlar—
Programlar ve Ozellikler'i tiklatin.

2 Kaldirmak istediginiz programi secin.

3 Kaldir' tiklatin.

4 Yukleme ydnergeleri icin program
belgelerine bakin.

SEKTOR BULUNAMADI —

isletim sistemi sabit disk tizerindeki bir sektdri
bulamiyor. Sabit disk siirlicisiinde bozuk bir
sektdr veya bozuk FAT olabilir. Dosya yapisini
sabit disk suricusinde denetlemek igin
Windows hata denetleme yardimci programini
calistinin. Yénergeler icin Windows Yardim ve
Destek'e bakin (Baslat— Yardim ve Destek'i
tiklatin). Cok sayida sektér bozuksa, verileri
yedekleyin (mumkunse) ve sabit disk sirlcuy
yeniden bigimlendirin.

HATA ARAMA — igletim sistemi sabit disk
sirdcudeki belirli bir yolu bulamiyor.
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KAPATMA HATASI — Sistem kartindaki
bir yonga bozuk olabilir. Dell Diagnostics'te
Sistem Ayar testlerini gergeklestirin (bkz. “Dell
Diagnostics programi” sayfa 43).

GUN SAATI GUGC KAYBETTI —

Sistem yapilandirma ayarlari bozuk. Pili sarj
etmek icin bilgisayarinizi bir elektrik prizine
takin. Sorun devam ederse, sistem kurulumu
programina girerek verileri geri yiklemeye
¢alisin, ardindan da programdan hemen ¢ikin
(bkz. Servis El Kitabi, support.dell.com).
Mesaj tekrar belirirse, Dell ile baglanti kurun
(bkz. “Dell'e Bagvurma” sayfa 76).

GUN SAATI DURDU —

Sistem yapilandirma ayarlarini destekleyen
rezerv pilin yeniden sarj edilmesi gerekebilir.
Pili sarj etmek icin bilgisayarinizi bir elektrik
prizine takin. Sorun devam ederse Dell ile
baglanti kurun (bkz. “Dell'e Bagvurma” sayfa 76).



GUN SAATI AYARLANMAMIS, LUTFEN
SISTEM KURULUMU PROGRAMINI
CALISTIRIN — Sistem kurulumu
programinda yer alan saat veya tarih sistem
saati ile eslesmiyor. Tarih ve Saat segeneklerinin
ayarlarini diizeltin. Daha fazla bilgi igin

bkz. Servis El Kitabi, support.dell.com.

SAAT YONGASI SAYACI 2 HATA
VERDI — Sistem kartindaki bir yonga
bozuk olabilir. Dell Diagnostics'te Sistem Ayar
testlerini gergeklestirin (bkz. “Dell Diagnostics
programi” sayfa 43).

KORUMALI KIPTE BEKLENMEDIK
KESINTI — Klavye denetleyicisi dlizglin
calismiyor olabilir veya bir bellek modulu
gevsek olabilir. Dell Diagnostics'te Sistem
Bellek testlerini ve Klavye Denetleyici testini
gercgeklestirin (bkz. “Dell Diagnostics programi”
sayfa 43).

X:\ SURUCUSUNE ERISILEMIYOR.
AYGIT HAZIR DEGIL — Siriclye bir
disk yerlestirin ve yeniden deneyin.

Sorun Giderme

UYARI: PIL GUCU KRITIK

SEVIYEDE — Pil sarji bitiyor. Pili degistirin
veya bilgisayari bir elektrik prizine baglayin;
ya da hazirda beklet modunu etkinlestirin veya
bilgisayari kapatin.

Sistem iletileri

4 NoT: Aldiginiz ileti tabloda
listelenmemigse, isletim sisteminin
veya ileti gérinttlendiginde ¢alismakta
olan programin belgelerine bakin.

BILDIRIM! BU SISTEMDE ONCEKI

ONYUKLEME TESEBBUSLERI [NNNN]

NOKTASINDA BASARISIZ OLDU. Bu

SORUNU GIDERME ILE ILGILI YARDIM

ICIN LUTFEN BU DENETIM NOKTASINI

BIR YERE NOT EDIN VE DELL TEKNIK

DESTEGINE BASVURUN — Bilgisayar

ayni hata icin arka arkaya U¢ defa 6nyulkleme

islemini basaramadi (yardim igin bkz. “Dell'e

Basvurma” sayfa 76).
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CMOS SAGLAMA TOPLAMI

HATASI — Olasi sistem karti arizasi veya
RTC pili azalmis. Pili degistirme. Yardim almak
icin support.dell.com sitesinde Servis El
Kitabl'a veya “Dell'e Basvurma” sayfa 76
konusuna bakin.

CPU FAN HATASI — iglemcifani arizasi.
islemci fanini degistirin. Bkz. Servis El Kitabi,
support.dell.com.

SABIT DISK SURUCU HATASI — Sabit
surticti POST islemi sirasinda olasi sabit
surtict hatasi. Kablolari kontrol edin, sabit
suruculeri ¢ikarip takin veya yardim icin “Dell'e
Basvurma” sayfa 76 konusuna bakin.

SABIT DISK SURUCU OKUMA

HATASI — Sabit siiriici baslatma sinamasi
sirasinda olasi sabit siiriict hatasi (yardim igin
bkz. “Dell'e Bagvurma” sayfa 76).

KLAVYE HATASI — Klavye arizasi veya
klavye kablosu gevsek.

)

HICBIR ONYUKLEME AYGITI YOK —

Sabit slriiclide dnyuklenebilir bdlim yok veya
sabit slrtict kablosu gevsek ya da
onyuklenebilir bir aygit yok.

»  Onyiikleme aygitiniz sabit disk siiriictsii
ise, kablolarin bagli, stiricinin dogru
sekilde takilmis ve 6nylklenebilir aygit
olarak bdlumlendirilmis oldugundan
emin olun.

e Sistem kurulumuna girin ve ényikleme
sirasi bilgilerinin dogru oldugundan emin
olun (bkz. support.dell.com adresinde
bulunan Servis El Kitabi).

SAAT ILERLEME KESINTISI YOK —

Sistem karti Gizerindeki yonga veya sistem
karti arizali olabilir (yardim igin bkz. “Dell'e
Basvurma” sayfa 76).

USB ASIRI AKIM HATASI —
USB aygitini ¢ikarin. USB aygiti igin harici giic
kaynagi kullanin.



NOT - SABIT DISK SURUCUSU
KENDi KENDINE iZLEME
SiISTEMi BIR PARAMETRENIN
NORMAL GCALISMA ARALIGINI
ASTIGINI BILDIRDI. DELL
VERILERINIZI DUZENLI SEKILDE
YEDEKLEMENIZI ONERIR. ARALIK
DISINDA CALISAN BIR PARAMETRE
OLASI SABIT DISK SURUCU
HATASININ NEDENI OLABILIR VEYA
OLMAYABILIR — S.M.A.R.T hatasi, olasi
sabit disk sUriicl hatasi. Bu 6zellik BIOS
ayarlarindan etkinlestirilip devre disi
birakilabilir.

Yazilim ve Donanim Sorunlari
Giderme

isletim sistemi kurulumu sirasinda bir aygit
algilanamazsa veya algilandidi halde, yanlis
yapilandirilirsa, uyumsuzlugu ¢ézmek igin
Donanim Sorun Gidericisi'ni kullanabilirsiniz.

Sorun Giderme

Donanim Sorun Gidericisi'ni baglatmak igin:
Windows Vista:

1 Windows Vista Baglat dugmesini @ ve
Yardim ve Destek'i tiklatin.

2 Araalanina donanim sorun
gidericisi yazin ve aramayi
baslatmak icin <Enter> tuguna basin.

3 Arama sonugclarinda sorunu en iyi
sekilde tanimlayan secenegi belirleyin
ve kalan sorun giderme adimlarini
izleyin.

Dell Diagnostics programi

A UYARI: Bu béliimdeki yordamlardan
herhangi birine baglamadan 6nce
bilgisayarinizla birlikte verilen
guvenlik yonergelerine uyun.
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Sorun Giderme

Dell Teshislerini Kullanma Zamani

Bilgisayarinizla ilgili bir sorun yasarsaniz,
teknik yardim icin Dell'e bagvurmadan 6nce
Kilittenmeler ve Yazilim Sorunlari bélimundeki
gerekli kontrolleri yapin (bkz. “Kilitlenmeler ve
Yazilim Sorunlar” sayfa 49) ve Dell
Diagnostics'i caligtirin.

Baslamadan 6nce bu yordamlari yazdirmaniz
onerilir.

o DIKKAT: Dell Diagnostics programi
yalnizca Dell bilgisayarlarda ¢alisir.

[E4 NoOT: Dell Drivers and Utilities
(Suraculer ve Yardimci Programlar)
ortami istege baglidir ve bilgisayarinizla
birlikte verilmeyebilir.

Bilgisayarinizin yapilandirma bilgilerini gdzden
gecirmek ve sinamak istediginiz aygitin sistem
kurulumu programinda gérindiginden ve
etkin oldugundan emin olmak igin, bkz. Servis
El Kitabi, support.dell.com.

4

Sabit disk siriiciinlizden veya Drivers and
Utilities (Suruculer ve Yardimci Programlar)
CD'sinden Dell Diagnostics programini
baslatin.

Dell Diagnostics Programini Sabit
Siriiciiniizden Baslatma

Q NOT: Bilgisayariniz bir ekran resmi
g6runtulemiyorsa, bkz. “Dell'e Bagvurma”
sayfa 76.

1 Bilgisayarin sorunsuz sekilde ¢aligan bir
elektrik prizine bagh oldugundan emin
olun.

2 Bilgisayarinizi agin (veya yeniden
baslatin).

3 DELL™ logosu gérunduglinde, hemen
<F12> tuguna basin. Baglat menustinde
Diagnostics'i secin ve <Enter> tusuna
basin.



Q NOT: Fazla uzun siire beklediyseniz
ve isletim sistemi logosu gérinurse,
Microsoft® Windows® masatistinii
gbrene kadar bekleyin, sonra da
bilgisayarinizi kapatin ve yeniden
deneyin.

Q NOT: Hicbir tanilama yardimci
programi bélimi bulunamadigini
belirten bir ileti gérirseniz, Dell
Diagnostics programini Drivers and
Utilities (Suruculer ve Yardimci
Programlar) ortamindan baslatin.

Dell Diagnostics programini

sabit strlictnuzdeki tani yardimci
programi bélimunden baglatmak igin
herhangi bir tusa basin ve ekrandaki
ybnergeleri uygulayin.

Sorun Giderme

Dell Diagnostics Programini Drivers
and Utilities CD'sinden Baslatma

1

Drivers and Utilities (Surlculer ve
Yardimci Programlar) CD'sini siriicliye
yerlestirin.

Bilgisayari kapatip tekrar baslatin.
DELL logosu gérundiugunde hemen
<F12> tusuna basin.

Q NOT: Fazla uzun siire beklediyseniz
ve isletim sistemi logosu gériinurse,
Microsoft® Windows® masatistiinii
gbérene kadar bekleyin; ardindan
bilgisayarinizi kapatin ve yeniden
deneyin.

Q NOT: Sonraki adimlar, é6nyikleme
sirasini yalnizca bir kez degistirir.
Sonraki baglatmada, bilgisayar
sistem kurulumu programinda
belirtilen aygitlara gére énytikleme
yapar.

45



Sorun Giderme
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4

Onylikleme aygiti listesi gériindigiinde,
CD/DVD/CD-RW sec¢enegini vurgulayin
ve <Enter> tusuna basin.

Goruntilenen meniden Boot from
CD-ROM (CD-ROM'dan baslat)
secenegini belirtin ve <Enter> tuguna
basin.

CD menistinu baglatmak i¢in 1 yazin ve
ilerlemek icin <Enter> tusuna basin.
Numarali listeden Run the 32 Bit Dell
Diagnostics'i (32 Bit Dell Diagnostics
Programini Calistir) secin. Birden ¢ok
strum listelenmisse, bilgisayariniza
uygun sarimu segin.

Dell Diagnostics Main Menu (Ana
Menusl) gérunduginde, ¢alistirmak
istediginiz sinamay! secin ve ekrandaki
ybnergeleri uygulayin.

Sorun Giderme ipuclari

Bilgisayarinizdaki sorunlari giderirken
asagidaki ipuclarini dikkate alin:

Sorun baslamadan énce bir pargca
taktiysaniz veya cikarttiysaniz, montaj
yonergelerini gbzden gecirerek parcanin
dogru takildigindan emin olun (bkz.
Servis El Kitabi, support.dell.com).

Bir aygit calismiyorsa, aygitin dogru
baglandigindan emin olun.

Ekranda bir hata mesaji gérinurse,
mesaji bltlinlyle bir yere not edin.

Bu mesaj destek personelinin sorunlar
tanilamasina ve gidermesine yardimci
olabilir.

Programda bir hata mesaji olusursa,
programin belgelerine bakin.



Q NOT: Bu belgedeki yordamlar Windows

varsayllan gérinumu igin yazilmistir,

bu nedenle Dell bilgisayarinizi Windows
Klasik géranimune ayarladiginizda
bunlar gegerli olmayabilir.

Gi¢ Sorunlari

A UYARI: Bu béliimdeki yordamlar

gerceklestirmeye baslamadan énce,
bilgisayarinizla birlikte gelen giivenlik
bilgilerini uygulayin.

ISIK KAPALIYSA — Bilgisayar kapalidir
veya elektrik almiyordur.

Gug konektorini cikarip bilgisayarin
arkasindaki gui¢c konektériine ve elektrik
prizine tekrar takin.

Bilgisayarin dogru galistigindan emin
olmak igin gui¢ cok ¢ikish elektrik
prizlerini, gl¢ uzatma kablolarini ve
diger glic koruma aygitlarini devre disi
birakin.

Sorun Giderme

¢ Kullaniimakta olan tim c¢ok cikigli
elektrik prizlerinin bir duvar prizine
takildigindan ve agik oldugundan emin
olun.

*  Elektrik prizine lamba gibi bagka bir
cihaz takarak, prizin sorunsuz
calistigindan emin olun.

¢ Ana guc kablosunun ve 6n panel
kablosunun sistem kartina tam olarak
takildigindan emin olun (bkz. Servis El
Kitabi, support.dell.com).

GUC 1S1G1 MAVIYSE VE BILGISAYAR
YANIT VERMIYORSA —

¢ Ekranin takili ve agik oldugundan emin
olun.

* Ekran takiliysa ve aciksa, bkz. “Sesli
Uyari Kodlar” sayfa 31.
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Sorun Giderme

GUC 1S1G1 MAVI RENKTE YANIP
SONUYORSA (YALNIZ VOSTRO
A100) — Bilgisayar bekleme modundadir.
Normal ¢alismayi devam ettirmek icin
klavyenizde bir tusa basin, fareyi hareket
ettirin veya gl¢ digmesine basin.

GIRISIMI GIDERME — Girigimin bazi
olasi nedenleri agagida belirtilmistir:

* Gug, klavye ve fare uzatma kablolari

e Ayni ¢cok cikish elektrik prizine ¢cok fazla
aygit bagl

¢ Ayni elektrik prizine ¢cok cikigli elektrik
prizleri baglanmis

Bellek Sorunlari

A UYARI: Bu béliimdeki yordamlari
gerceklestirmeye baslamadan énce,
bilgisayarinizla birlikte gelen
guvenlik bilgilerini uygulayin.
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YETERSIZ BELLEK MESAJI
ALIRSANIZ —

* Acik dosyalar kaydedip kapatin ve
kullanmadiginiz agik programlardan
¢ikin ve sorunun giderilip
giderilmedigine bakin.

* En az bellek gereksinimleri icin yazihm
belgelerine bakin. Gerekiyorsa, ek
bellek takin (bkz. support.dell.com
sayfasinda bulunan Servis El Kitabi).

» Bilgisayarinizin bellekle bagarili iletigim
kurabilmesini saglamak igin bellek
modullerini yeniden oturtun
(bkz. support.dell.com sayfasinda
bulunan Servis El Kitabi).

*  Dell Diagnostics programini ¢aligtirin
(bkz. “Dell Diagnostics programi”
sayfa 43).



BELLEK SORUNLARIYLA
KARSILASIRSANIZ —

Bilgisayarinizin bellekle basaril iletisim
kurabilmesini saglamak igin bellek
modiillerini yeniden oturtun (bkz.
support.dell.com sayfasinda bulunan
Servis El Kitabi).

Bellek takma kurallarina uydugunuzu
kontrol edin (bkz. support.dell.com
sayfasinda bulunan Servis El Kitabi).

Kullandiginiz bellegin bilgisayariniz

tarafindan desteklendiginden emin olun.

Bilgisayariniz tarafindan desteklenen
bellek tipleri hakkinda daha fazla bilgi
icin bkz. “Bellek” sayfa 20.

Dell Diagnostics programini ¢alistirin
(bkz. “Dell Diagnostics programi”
sayfa 43).

Sorun Giderme

Kilitlenmeler ve Yazilim Sorunlari

A UYARI: Bu béliimdeki yordamlari

gerceklestirmeye baslamadan énce,
bilgisayarinizla birlikte gelen givenlik
bilgilerini uygulayin.

Bilgisayar aciimiyor

GUC KABLOSUNUN BILGISAYARA VE
ELEKTRIK PRIZINE SIKICA
TAKILDIGINDAN EMIN OLUN.
Bilgisayar yanit vermiyor

o DIKKAT: isletim sistemi yoluyla bir

kapatma yapamazsaniz veri
kaybedebilirsiniz.
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Sorun Giderme

BILGISAYARI KAPATMA —

Klavyenizdeki bir tusa basarak veya farenizi
hareket ettirerek bir yanit alamiyorsaniz, gl¢
digmesini en az 8 - 10 saniye basili tutun
(bilgisayar kapanana kadar) ve ardindan
bilgisayarinizi yeniden baslatin.

Bir program yanit vermiyor

PROGRAMI SONLANDIRMA —

1 Gorev Yoneticisi'ne erigsmek igin ayni
anda <Ctrl><Shift><Esc> tuslarina
basin ve Uygulamalar sekmesini
tiklatin.

2 Yanit vermeyen programi segmek igin
tiklatin, sonra da Gérevi Sonlandir'i
tiklatin.

Bir program surekli ¢cokiiyor

Q NOT: Cogdu yazilim belgelerinde veya bir
diskette, CD'de veya DVD'de yikleme
ybnergeleri igerir.
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YAZILIM BELGELERINI
DENETLEME — Gerekirse programi
kaldirip yeniden yukleyin.

Bir program Microsoft® Windows®
isletim sisteminin énceki bir stirimii
icin tasarlanmis

PROGRAM UYUMLULUK SIHIRBAZI'NI
CALISTIRIN —
Windows Vista:
Program Uyumluluk Sihirbazi, bir programi
Windows Vista digindaki isletim sistemi
ortamlarinda da ¢alisacak sekilde yapilandirir.
1 Baglat € — Denetim Masasi—
Programlar— Windows'un bu
siiriimiiyle daha eski bir programi
kullan secenegini tiklatin.
2 Hos geldiniz ekraninda ileri'yi tiklatin.
3 Ekrandaki yonergeleri izleyin.



Tamami mavi bir ekran gériiniiyor
BILGISAYARI KAPATMA —

Klavyenizdeki bir tusa basarak veya farenizi
hareket ettirerek bir yanit alamiyorsaniz, gug
digmesini en az 8 - 10 saniye basil tutun
(bilgisayar kapanana kadar) ve ardindan
bilgisayarinizi yeniden baglatin.

Diger yazilim sorunlari

YAZILIM BELGELERINI DENETLEME
VEYA SORUN GIDERME BILGILERI
ICIN YAZILIM URETICISINE
BASVURMA —
e Programin bilgisayarda yuklu igletim
sistemi ile uyumlulugundan emin olun.
* Bilgisayarinizin yazilimi ¢alistirmak igin
en dusik donanim gereksinimlerini
karsiladigindan emin olun. Bilgi i¢in
yazilim belgelerine bakin.

*  Programin yuklendiginden ve uygun
sekilde yapilandinidigindan emin olun.

Sorun Giderme

e Ayqgit surGculerinin programla
cakismadigindan emin olun.

*  Gerekirse programi kaldirip yeniden
yukleyin.

DOSYALARINIZI HEMEN YEDEKLEYIN

*  Sabit suric, disket, CD veya DVD'leri
denetlemek icgin bir virs tarama
programi kullanin.

* Acik dosya veya programlari kaydedip
kapatin ve bilgisayarinizi Baglat
menusinden kapatin.

Dell Teknik Glincellestirme Servisi

Dell Teknik Giincellestirme servisi
bilgisayariniz i¢cin yazilim ve donanim
guncellestirmelerini dnceden e-posta yoluyla
bildirilir. Servis Ucretsizdir. igerik, bicim ve
bildirim alma sikligi ézellestirilebilir.

Dell Teknik Giincellestirme servisine
kaydolmak icin support.dell.com/
technicalupdate adresine gidin.
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Yazilimi Yeniden Yukleme

Siriculer

Siricilerin Tanimlanmasi

Herhangi bir aygitla ilgili bir sorun yagiyorsaniz,
sorunun kaynaginin sirticti olup olmadigini
belirleyin ve gerekirse siirlictiyu guncellestirin.

Microsoft® Windows Vista®.

1 Windows Vista baslat digmesini @
tiklatin ve Bilgisayar'i sag tiklatin.

2 Ozellikler— Aygit Yoneticisi'ni tiklatin.

m NOT: Kullanici Hesabi Denetimi
penceresi acilabilir. Bilgisayarda
bir yoneticiyseniz Devam
digmesini tiklatin; degilseniz
devam etmek icin ydneticinize
basvurun.

Yazilimi Yeniden Yiikleme

Listede asagi inerek herhangi bir aygit
simgesinin yaninda tnlem isareti (sari bir daire
icinde [!]) olup olmadigina bakin.

Aygit adinin yaninda bir Ginlem isareti varsa,
siriictyl yeniden yiklemeniz ya da yeni bir
siriict yiklemeniz gerekebilir (bkz. “Siriculeri
ve Yardimci Programlari Yeniden Yikleme”
sayfa 53).

Saruciileri ve Yardimcl
Programlari Yeniden Yiikleme

o DiKKAT: support.dell.com adresindeki
Dell Support web sitesinde ve Drivers and
Utilities (StrticUler ve Yardimei Programlar)
CD'sinde Dell™ bilgisayarlar igin
onaylanan suruculer saglanir. Baska
kaynaklardan alinan sirucdler ylUklerseniz,
bilgisayariniz dogru calismayabilir.
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Yazilimi Yeniden Yiikleme

Onceki Aygit Siiriiciisii Siiriimiine
Dénme

Windows Vista:

1 Windows Vista Baslat digmesini @
tiklatin ve Bilgisayar'i sag tiklatin.

2 Ozellikler— Aygit Yoneticisi'ni tiklatin.

Q NOT: Kullanici Hesabi Denetimi
penceresi acilabilir. Bilgisayarda
bir ydneticiyseniz Devam digmesini
tiklatin; degilseniz Aygit Yoneticisine
girmek icin ydneticinize basvurun.

3 Yeni surucu kurulmus olan aygita sag
tusla tiklatin sonra Ozellikler'i tiklatin.
4 Sdriculer sekmesini— Suriciiya Geri

Al'l tiklatin.

Aygit Surticisu Geri Alma sorunu ¢dzmezse,
bilgisayarinizi yeni siriicliyl yuklemeden
onceki calisma durumuna déndlrmek igin
Sistem Geri Yikleme'yi kullanin (bkz. “isletim
Sisteminizi Geri YUkleme” sayfa 56).
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Drivers and Utilities (Suriiciler ve
Yardimci Programlar) CD'sini
Kullanma

Aygit Suruclisu Geri Alma ya da Sistem Geri
Yiikleme (bkz. “Isletim Sisteminizi Geri
Yiikleme” sayfa 56) sorunu ¢6zmezse,
surtclyu Drivers and Utilities (Surculer ve
Yardimci Programlar) ortamindan yeniden
yukleyin.

1 Windows masadstu gérintilenirken
Drivers and Utilities (Suruciler ve
Yardimci Programlar) ortamini takin.

2 Drivers and Utilities (Surtculer ve
Yardimci Programlar) ortamini ilk kez
kullaniyorsaniz adim 3 konumuna gidin.
ilk kez kullanmiyorsaniz, adim 6
konumuna gidin.

3 Drivers and Utilities (SUruculer ve
Yardimci Programlar) ortami yiikleme
programi basladijinda, ekrandaki
komutlari izleyin.



Q NOT: Cogu durumda, Drivers and
Utilities (Surtcller ve Yardimci
Programlar) programi otomatik
olarak baslar. Baglamiyorsa,
Windows Gezgini'ni baglatin,
ortam surtclinizin dizinini tiklatip
ortamdaki icerigi gorintlleyin ve

autorcd.exe dosyasini ¢ift tiklatin.

InstallShield Sihirbazi Tamamlandi
penceresi goriinduginde, Drivers and
Utilities (Surtculer ve Yardimci
Programlar) ortamini ¢ikarin ve
bilgisayarinizi yeniden baglatmak igin
Son'u tiklatin.

Windows masaustini gérdiginizde,
Drivers and Utilities (Suruciler ve
Yardimci Programlar) CD'sini yeniden
takin.

Welcome Dell System Owner (Dell
Sistem Kullanicisi, Hos Geldiniz)
ekraninda, ileri'yi tiklatin.

Yazilimi Yeniden Yiikleme

Q NOT: Drivers and Utilities
(Surucdler ve Yardimci Programlar)
programinda yalnizca bilgisayarinizia
birlikte gelen donanimlarin surtculeri
goruntdlenir. Ek donanim taktiysaniz,
yeni donanimlarin siruculeri
goéruntilenmeyebilir. Bu strtculer
goruntilenmezse, Drivers and
Utilities (SurGculer ve Yardimei
Programlar) programindan ¢ikin.
Sirtcu bilgileri icin aygitla birlikte
gelen belgelere bakin.

Drivers and Utilities (Suriculer ve
Yardimci Programlar) ortaminin
bilgisayarinizda donanim algilamakta
oldugunu bildiren bir ileti gértnur.

Bilgisayariniz tarafindan kullanilan
suriictler otomatik olarak
Siriiculerim—Kaynak CD'si
sisteminizde bu bilesenleri tanimladi
penceresinde goéruntulenir.

Yeniden yuklemek istediginiz strtuctyl
tiklatin ve ekrandaki yénergeleri izleyin.
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Yazilimi Yeniden Yiikleme

Belirli bir strtict listede yoksa, sz konusu
suracu isletim sisteminiz icin gerekli degildir.

Siriiciileri El ile Yeniden Yiikleme

Sdricu dosyalarini 6nceki bélimde agiklanan
sekilde sabit stiricunuze ¢ikardiktan sonra:

1
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Windows Vista Baglat dugmesini @
tiklatin ve Bilgisayar'i sag tiklatin.

Ozellikler— Aygit Yoéneticisi'ni tiklatin.

m NOT: Kullanici Hesabi Denetimi
penceresi acilabilir. Bilgisayarda
bir yoneticiyseniz Devam digmesini
tiklatin; degilseniz Aygit Yoneticisine
girmek icin ydneticinize bagvurun.

Surtcusind yuklediginiz aygitin tlrand

(6rnegin, Ses veya Video) cift tiklatin.

Sdricusinl yuklediginiz aygitin adini

cift tiklatin.

Siriici sekmesini— Sirticliyl

Giincellestir— Siiriicii yazihmi igin

bilgisayarima gézat secenegini tiklatin.

Gozat' tiklatin ve slirlict dosyalarini
onceden kopyaladiginiz yeri bulun.
Uygun suricundn adi gérindigunde,
siriiciiniin adini—Tamam-—s ileri'yi
tiklatin.

Son'u tiklatin ve bilgisayarinizi yeniden
baslatin.

isletim Sisteminizi Geri
Yukleme

isletim sisteminizi asagidaki yollarla geri
yukleyebilirsiniz:

Microsoft Windows Sistem Geri
Yiiklemesi veri dosyalarini etkilemeden
bilgisayarinizi daha énceki bir isletim
durumuna geri getirir. isletim sisteminizi
geri yiklemek ve veri dosyalarinizi
korumak icin ilk ¢6ziim olarak Sistem
Geri Ylkleme'yi kullanin.

Dell Factory Image Restore (Windows
Vista igletim sisteminde kullanilabilir)
sabit slrlcunizi bilgisayarinizi satin



aldiginizdaki ¢alisma durumuna
doéndurdr. Program, sabit suricuntzdeki
tum verilerin silinmesine ve bilgisayar
aldiktan sonra yuklediginiz tim
programlarin kaldiriimasina neden olur.
Dell Factory Image Restore (Dell
Fabrika Goruntlsiine Geri Ylkleme)
uygulamasini sadece Sistem Geri
Yikleme ile isletim sisteminizdeki
sorunu ¢ézemediginizde kullanin.

Bilgisayarinizla birlikte bir /sletim Sistemi
ortami aldiysaniz, isletim sisteminizi geri
yuklemek icin bunu kullanabilirsiniz.
Ancak, Isletim Sistemi ortamini
kullanmak sabit striictintizdeki tim
verileri siler. Ortami sadece Sistem Geri
Yikleme ile isletim sistemi sorununuzu
¢6zemediginizde kullanin.

Yazilimi Yeniden Yiikleme

Microsoft® Windows® Sistem Geri
Yiklemeyi Kullanma

Windows isletim sistemleri, donanima,
yazilima veya dider sistem ayarlarina yapilan
degisiklikler bilgisayari istenmeyen bir sistem
durumuna getirmisse, bilgisayarinizi énceki bir
sistem durumuna geri yiklemenizi (veri
dosyalarini etkilemeden) saglayan Sistem Geri
Yikleme segenegini saglar. Sistem Geri
Yuklemenin bilgisayarinizda yaptidi hicbir
degisiklik geri alinamaz.

o DIKKAT: Veri dosyalariniz diizenli olarak

yedekleyin. Sistem Geri Yikleme, veri
dosyalarinizi izlemez veya kurtarmaz.

[E4 NoT: Bu belgedeki yordamlar Windows
varsayilan gérinimu igin yazilmigtir, bu
nedenle Dell™ bilgisayarinizi Windows
Klasik gérunimune ayarladiginizda
bunlar gecerli olmayabilir.

[E4 NoT: Dell™ bilgisayarinizi Windows
Klasik gériinimdine ayarlayin.
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Yazilimi Yeniden Yiikleme

Sistem Geri Yukleme'yi Baglatma
Windows Vista:

1 Bagslat € dugmesini tiklatin.

2 Aramayi Baslat kutusuna Sistem Geri
Yiikleme yazin ve <Enter> tusuna
basin.

Q NOT: Kullanici Hesabi Denetimi
penceresi acilabilir. Bilgisayarda
bir ydneticiyseniz, Devam'i tiklatin;
aksi takdirde istediginiz eyleme
devam etmek igin ydneticinize
basvurun.

3 lleri'yi tiklatin ve ekranda kalan
komutlari izleyin.
Sistem Geri YUkleme'nin sorununuzu
¢6zmemesi durumunda son sistem geri
yuklemeyi geri alabilirsiniz (Bkz. “Son Sistem
Geri Yuklemeyi Geri Alma” sayfa 58).
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Son Sistem Geri Yiiklemeyi Geri Alma

o DIKKAT: Son sistem geri yiiklemesini
geri almadan énce, agik dosyalari
kaydedip kapatin ve agik programlardan
cikin. Sistem geri yikleme bitene kadar
hicbir dosyayi veya programi degistirmeyin,
acmayin veya silmeyin.

Windows Vista:

1 Baslat @ digmesini tiklatin.

2 Aramayi Baslat kutusuna Sistem Geri
Yiikleme yazin ve <Enter> tusuna basin.

3 Son geri yiiklememi geri al'l ve
Devam'i tiklatin.



Dell™ Factory Image Restore
(Dell™ Fabrika Géruntiisiine Geri
Yiikleme) Uygulamasini Kullanma

o DIKKAT: Dell Factory Image Restore
(Dell Fabrika Goértintustne Geri YUkleme)
kullanildiginda sabit strlctnuzdeki tim
veriler kalici olarak silinir ve bilgisayarinizi
aldiktan sonra yUklediginiz tim programlar
veya suruculer kaldirihr. Mimkinse, bu
secenekleri kullanmadan nce verilerinizi
yedekleyin. Dell Factory Image Restore
(Dell Fabrika Gértintusune Geri Ylkleme)
uygulamasini sadece Sistem Geri
Yukleme ile igletim sisteminizdeki sorunu
c6zemediginizde kullanin.

Q NOT: Dell Factory Image Restore
(Dell Fabrika Goruntisine Geri
Yikleme) uygulamasi bazi llkelerde
veya bazi bilgisayarlarda
kullanilamayabilir.

Yazilimi Yeniden Yiikleme

Dell Factory Image Restore (Dell Fabrika
Goruntusune Geri Yukleme) (Windows Vista)
islevini igletim sisteminizi geri yiklemek icin
son yéntem olarak kullanin. Bu segenekler
sabit strtcunizu bilgisayarinizi ilk aldiginizdaki
calisma durumuna dénddrir. Bilgisayarinizi
aldiktan sonra eklediginiz veri dosyalari dahil
tum program veya dosyalar sabit suructuden
kalici olarak silinir. Veri dosyalari belgeleri,
elektronik tablolari, e-posta mesajlarini, dijital
fotograflari, miizik dosyalarini vb. igerir.
Miumkiinse, Factory Image Restore (Fabrika
Goruntistne Geri Ylkleme) uygulamasini
kullanmadan énce tum verileri yedekleyin.
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Yazilimi Yeniden Yiikleme

Dell Factory Image Restore (Dell
Fabrika Goriintlisiine Geri Yiukleme)
(Yalnizca Windows Vista)

1 Bilgisayari agin. Dell logosu
gbérindigunde Vist? Advanced Boot
Options (Gelismis Onytikleme
Secenekleri) penceresine ulagmak igin
birka¢ kez <F8> tusuna basin.

2 Bilgisayarinizi Onarin segenegini
belirleyin.

3 Sistem Kurtarma Segenekleri penceresi
goruntulenir.

4 Bir klavye diizeni secin ve lleri'yi tiklatin.

5 Kurtarma segeneklerine erigmek igin
yerel kullanici olarak oturum agin.
Komut istemine erismek icin Kullanici
adi alanina yénetici yazin ve
ardindan Tamam'i tiklatin.

6 Dell Fabrika Gériintiisti Geri
Yiikleme'yi tiklatin.
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Q NOT: Yapilandirmaniza bagl
olarak, Dell Factory Tools (Dell
Fabrika Araglari) secenegini ve
ardindan Dell Factory Image
Restore (Dell Fabrika Gérlintlsu
Geri Ylkleme) secenegini
belirlemeniz gerekebilir.

Dell Factory Image Restore (Dell

Fabrika Gorintlsiine Geri Yiikleme)

karsilama ekraninda ileri'yi tiklatin.

Veri Silmeyi Onayla ekrani gériintilenir.
DIKKAT: Fabrika Gérintiisi Geri

Yikleme'ye devam etmek istemiyorsaniz,
iptal'i tiklatin.



8 Sabit slriclyl yeniden bigimlendirmek
ve sistem yazilimini fabrika durumuna
geri déndirmeye devam etmek
istediginizi onaylamak icin onay kutusunu
tiklatin ve ardindan ileri'yi tiklatin.

Geri ylUkleme islemi baslar ve
tamamlanmasi bes dakika veya daha
fazla strebilir. igletim sistemi ve
fabrikada yuklenen uygulamalar fabrika
durumuna déndurildaginde bir mesaj
gorintulenir.

9 Bilgisayarinizi yeniden baslatmak icin
Son digmesini tiklatin.

isletim Sistemi Ortamimi Kullanma

Baslamadan Once

Yeni yiklenen bir sirictideki sorunu
dizeltmek igin Windows igletim sistemini
yeniden yuklemeyi dusunulyorsaniz, énce
Windows Aygit Sirticisini Geri Aima'yi
kullanmay deneyin. Bkz. “Onceki Aygit

Yazilimi Yeniden Yiikleme

Surtcusl Surimine Dénme” sayfa 54.
Aygit Surtctsuni Geri Alma sorununuzu
¢cbzmuyorsa, isletim sisteminizi yeni aygit
sUrucusunu yuklemeden énceki sistem
durumuna geri déndirmek icin Microsoft
Windows Sistem Geri Yukleme'yi kullanin.
Bkz. “Microsoft® Windows® Sistem Geri
Yiklemeyi Kullanma” sayfa 57.

o DIKKAT: Kurulumu yapmadan énce,
birincil sabit strictinizdeki tum veri
dosyalarini yedekleyin. Geleneksel sabit
siricl yapilandirmalari icin, birincil sabit
suricd, bilgisayarin ilk algiladigr stricuddr.

Windows'u yeniden yliklemek icin Dell™

Operating System (isletim Sistemi) CD'si

ile Dell Drivers and Utilities (SurGculer ve

Yardimci Programlar) CD'si gerekir.
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Yazilimi Yeniden Yiikleme

Q NOT: Dell Drivers and Utilities
(Suruculer ve Yardimei Programlar)
ortami bilgisayariniz bir araya getirilirken
yuklenen siricdleri igerir. Gerekli
suriculeri yiklemek icin Dell Drivers and
Utilities (Surculer ve Yardimel
Programlar) ortamini kullanin.
Bilgisayar siparis ettiginiz bélgeye veya
ortami isteyip istemediginize bagh
olarak, Dell Drivers and Utilities
(Saruculer ve Yardimer Programlar)
ortami ve Dell isletim Sistemi ortami
bilgisayarinizla birlikte verilmeyebilir.

Windows'u Yeniden Yiikleme

Yeniden yukleme isleminin tamamlanmasi 1 ila
2 saat sirebilir. Isletim sistemini yeniden
ylkledikten sonra, aygit surdculerini, viristen
koruma programini ve diger yazihmlari da
yeniden yuklemeniz gerekir.

1 Acik dosyalari kaydedip kapatin ve agik
programlardan ¢ikin.
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2 Operating System (Isletim Sistemi)
ortamini takin.

3 Install Windows (Windows Yikle)
iletisi gortintllenirse Exit (Cikig)
secenegini tiklatin.

4 Bilgisayar yeniden baglatin.

DELL logosu gériindigiinde hemen
<F12> tusuna basin.

Q NOT: Fazla uzun sire
beklediyseniz ve isletim sistemi
logosu gériindrse, Microsoft®
Windows® masaiistiini gérene
kadar bekleyin; ardindan
bilgisayarinizi kapatin ve yeniden
deneyin.

m NOT: Sonraki adimlar, 6nyikleme
sirasini yalnizca bir kez degigtirir.
Sonraki baglatmada, bilgisayar
sistem kurulumu programinda
belirtilen aygitlara gére ényukleme
yapar.



5 Onyiikleme aygti listesi gériindiginde,
CD/DVD/CD-RW Drive (CD/DVD/CD-RW
Surdcusl) segenegdini vurgulayin ve
<Enter> tusuna basin.

6 Boot from CD-ROM (CD-ROM'dan
6nyuklemek) icin bir tusa basin ve
yuklemeyi tamamlamak icin ekrandaki
ybnergeleri izleyin.

Yazilimi Yeniden Yiikleme

63



Yazilimi Yeniden Yikleme
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Bilgi Bulma
Bilgi Bulma

Q NOT: Bazi 6zellikler ve ortamlar istege Q NOT: Bilgisayarinizla birlikte daha fazla
bagli olabilir ve bilgisayarinizla birlikte bilgi gelebilir.
goénderilmemis olabilir. Bazi zellikler ve
ortamlar bazi Ulkelerde bulunmayabilir.

Belge/Ortam/Etiket icindekiler

Service Tag/Express Service Code  support.dell.com adresini kullandiginizda
(Servis Etiketi/Hizli Servis Kodu) veya teknik destegi aradiginizda

Service Tag/Express Service Code (Servis Etiketi/ bilgisayarinizi tanimlamak icin Servis
Hizli Servis Kodu) bilgisayarinizdadir. Etiketi numarasini kullanin.

» Teknik destegi aradiginizda ¢agrinizi
yonlendirmek icin Hizli Servis Kodu
numarasini girin.

NOT: Service Tag/Express Service Code
(Servis Etiketi/Hizli Servis Kodu)
bilgisayarinizdadir.
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Bilgi Bulma

Belge/Ortam/Etiket (Devami)

icindekiler

Operating System (isletim Sistemi) Ortami

Operating System (Isletim Sistemi) ortami,
bilgisayarinizla birlikte gelmis olabilecek bir CD
veya DVD'dir.

Isletim sisteminizi yeniden yliklerseniz.

Drivers and Utilities (Siirliciiler ve Yardimci
Programlar) CD'si

Drivers and Utilities (Surlculer ve Yardimci
Programlar) CD'si bilgisayarinizla birlikte
verilebilen CD veya DVD'dir.

66

* Bilgisayarim icin bir tani programi
* Bilgisayarinizin suriculeri

NOT: Sdrici ve belge guncellestirmeleri
support.dell.com web sitesinde bulunabilir.

* Desktop System Software
(DSS — Masalistu Sistem Yazilimi)

* Benioku dosyalari

NOT: Bilgisayarinizdaki teknik degisiklikler
hakkinda son giincellestirmeleri veya
teknisyenlere veya deneyimli kullanicilara
yonelik gelismis teknik basvuru
malzemelerini saglamak i¢in CD'nizde
Benioku dosyalari bulunabilir.



Bilgi Bulma

Belge/Ortam/Etiket (Devami)

icindekiler

Giivenlik, Mevzuat, Garanti ve Destek Belgeleri

Bu bilgiler, bilgisayarinizla birlikte saglanmis olabilir.
Duzenlemeler hakkinda daha fazla bilgi icin,
www.dell.com sitesini ziyaret ederek asagidaki
adreste yer alan Regulatory Compliance Homepage
(Diizenlemelere Uygunluk Ana Sayfasl) sayfasina
bakin:

www.dell.com/regulatory_compliance.

Garanti bilgileri

Hukdmler ve Kosullar (yalnizca ABD)
Guvenlik yonergeleri

Duzenleyici bilgiler

Ergonomi bilgileri

Son Kullanici Lisans Sézlesmesi

Servis El Kitabi

Bilgisayarinizin Servis El Kitabi'' support.dell.com
adresinde bulunabilir.

Parcalari nasil ¢ikartabilirim ve
degistirebilirim

Sistem ayarlarini nasil yapilandirabilirim
Sorunlari nasil giderebilirim ve ¢ozebilirim

Dell Technology Guide (Dell Teknoloji Kilavuzu)

Dell Teknoloji Kilavuzu'nu sabit diskinizde ve
support.dell.com adresindeki Dell Destek web
sitesinde bulunur.

Isletim sisteminiz hakkinda
Aygitlar kullanma ve bakimini yapma

RAID, Internet, Bluetooth® kablosuz
teknolojisi, e-posta, ag gibi teknolojileri
anlama
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Bilgi Bulma

Belge/Ortam/Etiket (Devami)

icindekiler

Microsoft® Windows® Lisans Etiketi

Microsoft Windows Lisansiniz bilgisayarinizdadir.

« Igletim sistemi Uriin anahtarinizi saglar.
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Yardim Alma

Yardim Alma
A UYARI: Bilgisayarin kapagini

cikarmak gerekirse, 6nce tim elektrik
cikiglarindan bilgisayarin ve modem
kablolarinin baglantisini kesin.
Bilgisayarinizla birlikte gonderilen
guvenlik yénergelerini uygulayin.

Bilgisayarinizda bir sorunla karsilagirsaniz,
tanilamak icin asagidaki adimlari tamamlayin
ve sorunu giderin:

1

Bilgisayarinizin karsilastigr sorunla ilgili
olarak bilgi ve yordamlar igin bkz. “Sorun
Giderme Ipuglar” sayfa 46.

Dell Diagnostics'i ¢alistirmayla ilgili
yordamlar i¢in bkz. “Dell Diagnostics
programi” sayfa 43.

“Tani Denetim Listesi” sayfa 75
doldurun.

Yardim Alma

4 Kurulum ve sorun giderme

yordamlarinda yardim almak igin,
(support.dell.com) adresindeki Dell
Destek sitesinde Dell'in ¢ok cesitli
cevrimici hizmetlerini kullanabilirsiniz.
Cevrimici Dell Destek sitesinin kapsamli
listesi icin, bkz. “Cevrimi¢i Hizmetler”
sayfa 70.

Onceki adimlarda sorunu ¢dzemediyseniz,
bkz. “Dell'e Bagvurma” sayfa 76.

NOT: Destek personelinin gerekli
yordamlarda size yardimci olabilmesi
icin Dell Destek hizmetini bilgisayardaki
veya bilgisayarin yakinindaki bir
telefondan arayin.

NOT: Dell'in Hizli Servis Kodu sistemi
bltun Ulkelerde bulunmayabilir.
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Yardim Alma

Dell'in otomatik telefon sisteminden istendiginde,
¢agrinin dogrudan ilgili destek personeline
y6nlendirilebilmesi icin Hizli Servis Kodunuzu
girin. Hizli Servis Kodunuz yoksa Dell
Accessories klasorlnu acin, Hizli Servis Kodu
simgesini ¢ift tiklatin ve yénergeleri izleyin.

Dell Destek hizmetini kullanma talimatlar icin,
bkz. “Teknik Destek ve Musteri Hizmetleri”
sayfa 70.

[E4 NOT: Asagidaki hizmetler Kita
ABD'sinin digindaki yerlerde her zaman
bulunmayabilir. Hizmetin verilip
verilmedigini 6grenmek icin Dell
temsilcinize bagvurun.

Teknik Destek ve Miisteri Hizmetleri

Dell'in destek hizmetinden Dell™ donanimlarina
iliskin sorulariniza yanit alabilirsiniz. Destek
personeli hizli ve dogru yanitlar verebilmek icin
bilgisayar tabanl tanilari kullanir.
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Dell'in destek hizmetine bagvurmak igin,
“Aramadan Once” sayfa 74 bélimiine gidin
ve bélgenizin basvuru bilgilerine bakin veya
support.dell.com sitesine gidin.

Cevrimici Hizmetler

Asagidaki web sitelerinden Dell Griinleri ve
servisleri hakkinda bilgi alabilirsiniz:

www.dell.com

www.dell.com/ap (sadece Asya/Pasifik
Ulkeleri)

www.dell.com/jp (sadece Japonya)
www.euro.dell.com (sadece Avrupa)

www.dell.com/la (Latin Amerika ve Karayip
Ulkeleri)

www.dell.ca (sadece Kanada)



Dell Destek hizmetlerine asagidaki web
sitelerinden ve e-postayla erigebilirsiniz:

* Dell Destek web siteleri:
support.dell.com
support.jp.dell.com (sadece Japonya)
support.euro.dell.com (sadece Avrupa)
¢ Dell Destek e-posta adresleri:
mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com

la-techsupport@dell.com (sadece
Latin Amerika ve Karayip Ulkeleri)

apsupport@dell.com (sadece Asya/
Pasifik Ulkeleri)

* Dell Pazarlama ve Satis e-posta
adresleri:

apmarketing@dell.com (sadece Asya/
Pasifik tlkeleri)

sales_canada@dell.com (sadece
Kanada)

Yardim Alma

* Anonim dosya aktarma protokoli (FTP)

ftp.dell.com — anonim kullanici olarak
oturum agin ve sifre olarak e-posta
adresinizi kullanin

AutoTech Hizmeti

Dell'in otomatik destek servisi AutoTech, Dell
musterileri tarafindan tasinabilir ve masadustu
bilgisayarlar hakkinda sik sorulan sorulara
verilen kaydedilmis yanitlari saglar.

AutoTech hizmetini aradiginizda, telefonunuzun
tuslarini kullanarak sorularinizla ilgili konulari
segin. Bolgenizde arayabileceginiz telefon
numaralari icin, bkz. “Dell'e Bagvurma” sayfa 76.

Siparis Durumu Otomatik Yanit
Hizmeti

Siparis ettiginiz herhangi bir Dell Grindndn
durumunu 6grenmek icin, support.dell.com,
sitesine gidebilir veya siparis durumu otomatik
yanit hizmetini arayabilirsiniz. Sesli yanit
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Yardim Alma

sistemi siparisinizi bulmak ve durumunu
bildirmek icin sizden bilgi ister. Bélgenizde
arayabileceginiz telefon numaralari i¢in,
bkz. “Dell'e Bagvurma” sayfa 76.

Sipariginizle llgili Sorunlar
Siparisinizle ilgili eksik parga, yanlis parca, hatali
fatura gibi sorunlar varsa, yardim almak igin
Dell'e bagvurun. Telefon ederken, faturanizi veya
irsaliyeyi yaninizda bulundurun. Bélgenizde
arayabileceginiz telefon numaralari icin,

bkz. “Dell'e Bagvurma” sayfa 76.

Uriin Bilgileri

Dell'de bulunan diger Urinler hakkinda bilgi
almaniz gerekirse veya siparis vermek
isterseniz, www.dell.com adresinden Dell
web sitesini ziyaret edin. Bélgenizden
arayabileceginiz telefon numarasini
6grenmek veya bir satis temsilcisiyle
gérusmek icin, bkz. “Dell'e Bagvurma”
sayfa 76.

12

Parcalan Garanti
Kapsaminda Onarim veya
Degistirme icin Gonderme
Onarim veya degistirilmek tUzere génderilecek

tim parcalar asagida belirtilen sekilde
hazirlayin:

1 Delli arayip iade Edilen Uriin Yetki
Numarasi alin ve bu numarayi kutunun
Ustline kolayca ve agikga gérinecek
sekilde yazin.

2 Bolgenizde arayabileceginiz telefon
numaralari igin, bkz. “Dell'e Bagvurma”
sayfa 76. Kutuya faturanin bir kopyasini
ve iade nedenini belirten bir mektup
ekleyin.

3 Calistirdiginiz testleri ve Dell Diagnostics
tarafindan génderilen hata mesajlarini
(bkz. “Dell'e Bagvurma” sayfa 76) iceren
Tani Denetim Listesinin (bkz. “Tani
Denetim Listesi” sayfa 75) bir kopyasini da
koyun.



4 Gonderilen parca degistirilecekse,
parcaya ait tim aksesuarlan (elektrik
kablolari, yazilim disketleri, kizaklari vb.)
da génderin.

5 Gonderilecek malzemeyi orijinal (veya

esdegder) paketleme malzemesine koyun.

Sevk masraflar size aittir. Ayrica, iade edilen
tum Urdnlerin sigortalanmasi sizin
sorumlulugunuzdadir ve Dell'e sevk edilmesi
sirasinda hasar riskini dikkate almaniz gerekir.
Teslimde Odeme (C.0.D.) paketleri kabul
edilmemektedir.

Yukaridaki gereklerin herhangi biri yerine
getiriimeden yapilan iadeler Dell'in teslim
masasi tarafindan geri ¢cevrilecek ve size iade
edilecektir.

Yardim Alma
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Yardim Alma

Aramadan Once

Q NOT: Goérusme sirasinda Hizh Servis
Kodu yaninizda olmalidir. Bu kod Dell'in
otomatik destek telefon sisteminin
cagrinizi daha dogru yénlendirmesine
yardimci olur. Sizden ayrica Servis
Etiketi de istenecektir (bilgisayarinizin
arkasinda veya altinda bulunur).

Tani Denetim Listesini doldurmayi da
unutmayin (bkz. “Tani Denetim Listesi”
sayfa 75). Mimkunse, yardim almak lizere
Dell'i aramadan énce bilgisayarinizi agin ve
bilgisayarinizdaki veya yakinindaki bir telefonu
kullanin. Sizden klavyeyi kullanarak bazi
komutlar girmeniz, igslemler sirasinda ayrintili
bilgi iletmeniz veya sadece bilgisayarin
kendisinde yapilabilecek sorun giderme
islemlerini yapmaniz istenebilir.
Bilgisayarinizin belgelerini hazir bulundurun.
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A UYARI: Bilgisayarinizin icinde
caligmaya baglamadan énce,
bilgisayarinizla birlikte gelen glivenlik
yobnergelerini uygulayin.



Yardim Alma

Tani Denetim Listesi

Ad:

Tarih:

Adres:

Telefon numarasi:

Servis Etiketi (bilgisayarin arkasindaki veya altindaki barkod):
Hizli Servis Kodu:

lade Edilen Uriin Yetki Numarasi (Dell destek teknisyeni tarafindan verildiyse):
isletim sistemi ve slrimi:

Aygitlar:

Ek kartlar:

Agda bagh misiniz? Evet Hayir

Ag, sirim ve ag adaptoru:

Programlar ve strimleri:

Sistemin baslangi¢ dosyalarini saptamak igin isletim sisteminizin belgelerine bakin. Bilgisayara
bir yazici bagliysa, dosyalari yazdirin. Degilse, Dell'i aramadan énce bu dosyalari okuyun.

Hata mesaji, uyari kodu veya tani kodu:
Sorunun agiklamasi ve gerceklestirdiginiz sorun giderme yordamlari:
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Yardim Alma

Dell'e Bagvurma

ABD'deki mUsterilerimiz 800-WWW-DELL
(800-999-3355) no'lu telefonu arayabilir.

Q NOT: Etkin bir Internet baglantiniz
yoksa, bagvuru bilgilerini satis
faturanizda, irsaliyede, fiste veya Dell
Urin katalogunda bulabilirsiniz.

Dell, cesitli cevrimici ve telefonla destek ve
hizmet secenekleri saglar. Bu hizmetlerin
kullanilabilirligi Glkeye ve rline gére degisir ve
bélgenizde bazi hizmetler verilemiyor olabilir.
Satis, teknik destek veya misteri hizmeti
konularinda Dell'e bagvurmak icin:

1 support.dell.com sitesini ziyaret edin
ve sayfanin altindaki Ulke/Bdlge Segin
acgilan menusinden Ulkenizi veya
bdlgenizi segin.

2 Sayfanin sol tarafindaki Bizimle Baglanti
Kurun'u tiklatin ve gereksiniminize uyan
servis veya destek baglantisini segin.

16

3 Size en uygun Dell'e bagvurma
ybéntemini secin.
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